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ZALACZNIK NR 1 — WARUNKI ZAWIERANIA UMOW NAJMU W SERWISIE
WWW.WCEXPRESS.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument ma zastosowanie do zawieranych za posSrednictwem Serwisu internetowego
Umow najmu WC miedzy Uzytkownikami, a Dostawcami prezentujgcymi za posrednictwem
infrastruktury Serwisu w ramach Profiléw oraz oferujgcych swoje Ustugi wynajmu i serwisu
przeno$nych toalet.

W zakresie nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Sprzedazy, zastosowanie majg regulacje
Regulaminu Serwisu internetowego www.wcexpress.pl, w tym w szczegdlnosci pojecia zapisane

duzg literg majg znaczenia nadane im w regulaminie Serwisu.

ZAWARCIE UMOWY
Informacje o Ustugach wynajmu i serwisu przenosnych toalet prezentowane przez Dostawcow na
stronach internetowych prowadzonych przez nich Profildw, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej i numeru telefonu komérkowego.
Sktadanie Zamoéwien w Serwisie nastepuje poprzez akceptacje oferty wybranego Dostawcy
zaprezentowanej w Serwisie podczas procesu sktadania Zamdwienia przez Uzytkownika.
Wzajemne os$wiadczenia stron, o ktérych mowa w ppkt. 3 powyzej, przekazywane s3g z
wykorzystaniem infrastruktury dostepnej w Serwisie.
Zapytanie Uzytkownika stanowi zapytanie ofertowe ztozone Dostawcom w zakresie zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet. W odpowiedzi na ztozone zapytanie
Dostawcy prezentujg za pomocg funkcjonalnosci Serwisu swoje odpowiedzi dotyczace oferowanych
Ustug. Uzytkownik wybiera odpowiadajagcego mu Dostawce oraz kierujgc sie wysSwietlanymi
komunikatami w Serwisie sktada Zaméwienie drogg elektroniczng. Zamoéwienie $wiadczenia Ustug
wynajmu i serwisu toalet przenosnych zostaje ztozone przez Uzytkownika w momencie dokonania
przez niego ptatnosci.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Zamoéwienie wraz z kosztami dostawy za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej obstugiwanej przez operatora ptatnosci (PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495) zintegrowanej z
Serwisem.
Zamowienie ztozone przez Uzytkownika zostaje przyjete w momencie przestania przez Ustugodawce
w imieniu Dostawcy potwierdzenia przyjecia Zamowienia.
Realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po otrzymaniu przez Dostawce informacji z systemu

operatora ptatnosci o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika.
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W przypadku braku pfatnosci Uzytkownika, Ustugodawca w imieniu Dostawcy moze kontaktowac sie
z Uzytkownikiem w celu przypomnienia o ptatnosci, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie ptatnosci, obejmujgce zamdwione Ustugi przesytane jest przez Ustugodawce w formie
elektronicznej na adres mailowy Uzytkownika.

Ceny Towardw oraz koszty dostawy podawane sg w ztotych polskich i sg kwotami brutto.

Obstuga ptatnosci przez operatora pfatnosci nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i
wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu
prawa bankowego.

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim i o tresci zgodnej z niniejszymi Warunkami
zawierania uméw najmu.

Uzytkownik sktadajgc Zamowienie wybiera termin dostawy. Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢
urzadzenia w ciggu 48 godzin od terminu wybranego przez Uzytkownika.

Uzytkownik w potwierdzeniu Zamodwienia otrzymuje informacje na temat zamdwionej Ustugi

wynajmu i serwisu toalet przenosnych, w szczegolnosci Dostawcy, ceny, okresu realizacji Ustug.

WARUNKI SWIADCZENIA Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet
Uzytkownik zawiera Umowe o $wiadczenie Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet z Dostawca.
Szczegbty wykonania Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet nieustalone w ramach Serwisu
podlegajg ustaleniom bezposrednim pomiedzy stronami.
Uzytkownik wraz z Dostawcg ustalajg bezposrednio konkretng godzine rozpoczecia $wiadczenia
ustugi oraz dostarczenia urzadzen.
Dostawca jest zobowigzany dostarczyé urzadzenia w ciggu 48 godzin liczac od terminu wybranego
przez Uzytkownika.
O ile nic innego nie wynika z ustalert pomiedzy Uzytkownikiem i Dostawca:

a. Przygotowanie terenu do montazu urzadzen lezy po stronie Uzytkownika.

b. Zapewnienie dojazdu samochodu ciezarowego oraz dostepu do urzadzen dostarczanych w
ramach $wiadczonych Ustug wynajmu i serwisu przeno$nych toalet lezy po stronie
Uzytkownika,

c. Brak dojazdu do urzadzen dostarczanych w ramach $wiadczonych Ustug wynajmu i serwisu
przenosnych toalet nie zwalnia Uzytkownika z optat za dojazd,

d. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen Dostawcy dotyczacych
korzystania z urzadzen oraz ich konserwacji,

e. Uzytkownik powinien odpowiednio, zgodnie z zaleceniami Dostawcy zabezpieczyc
urzadzenia, aby uchroni¢ je w mozliwym zakresie przed uszkodzeniami spowodowanymi
warunkami atmosferycznymi.

Dostawca jest zobowigzany do Swiadczenia Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych zgodnie z
zakresem zadeklarowanym w umowie. O ile nic innego nie zostato ustalone przez strony Umowa

obejmuje w szczegdlnosci:



f.  udostepnienie i transport urzadzen (toalet, umywalek) we wskazane przez Uzytkownika w
Umowie miejsce
ustawienie urzadzenia (toalety)

h. cyklicznie, zgodnie z zawartg Umowg wynajmu i serwisu toalet przenosnych oprdznianie
toalety

i. cyklicznie, zgodnie z zawartg Umowg wynajmu i serwisu toalet przenosnych mycie toalety z
zewnatrz oraz wewnatrz

j.  cyklicznie uzupetnianie papieru toaletowy, minimalnie w czestotliwosci ustalonej w Umowie

k. cyklicznie uzupetnianie srodka zapachowo - dezynfekujgcego oraz wody

I.  cyklicznie uzupetnianie wody oraz mydta, jezeli zostata wybrana taka opcja

m. utrzymywanie toalety na odpowiednim poziomie technicznym pozwalajgcym Uzytkownikowi
na korzystanie z niej

n. utylizacje nieczystosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi

0. odbior urzadzen od Uzytkownika niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, w zadnym razie nie
pozniej niz 14 dni od rozwigzania.

7. Umowa wynajmu i serwisu toalet przenosnych zawierana jest na czas okreslony zgodnie ustalony
przez strony. O ile nic innego nie zostato zastrzezone przez strony w trakcie zawierania Umowy,
Umowa najmu i serwisu toalet przenosnych zostaje rozwigzana po uptywie tego okresu. Dostawca
oferuje rowniez wczesniejsze rozwigzanie Umowy, z zastrzezeniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. Che¢ wczesniejszego rozwigzania Umowy powinna by¢ przekazana Dostawcy na
dane kontaktowe podane przez danego Dostawce.

8. W przypadku rozwigzania umowy zwigzanego z uptywem okresu trwania Umowy badz
wczesniejszego rozwigzania Umowy Dostawca usuwa dostarczone Uzytkownikowi urzadzenia
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu rozwigzania
Umowy.

9. Dostawca nie moze pobra¢ dodatkowych optat za okres, po rozwigzaniu Umowy, w ktérym
urzadzenia znajdowalty sie u Uzytkownika.

10. Uzytkownik powinien stosowac sie do instrukcji obstugi urzadzen oraz wszelkich regulamindéw
przekazanych mu przez Dostawce w zwigzku z zawartg Umowa.

11. Dostawca moze oferowacé Uzytkownikowi dodatkowo ptatng opcje ,Przejecia Ryzyka”, ktdra pozwala
zwolni¢ sie przez Uzytkownika w pewnym zakresie z odpowiedzialnosci za urzadzenia dostarczane
przez Dostawce w ramach $wiadczonych Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet. Szczegotowe
zasady dotyczace opcji ,Przejecia Ryzyka” okreslajg regulamin ,Przejecia Ryzyka” oraz informacje

dostepne na stronie Serwisu z ofertami Dostawcéw.

IV. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od zawartej Umowy bez podania przyczyny

poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, ktdérego wzdr stanowi zatgcznik do



Regulaminu, o ile w chwili sktadania Zamdwienia nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Uzytkownik kieruje o$wiadczenie, o ktérym mowa w ppkt. 1 bezposrednio do Ustugodawcy, ktdry
rozpatruje je w imieniu Dostawcy Ustug.

Uzytkownik moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik do niniejszych Warunkdw sprzedazy.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy $wiadczenia Ustugi.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone m.in. w przypadku:

a. Umowy w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji;

b. Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
Zwrot ewentualnych naleznosci powinien wtedy nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

REKLAMACIE

Dostawca odpowiada wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady
$wiadczonych Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych na zasadach okreslonych w art. 664 oraz
556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Uzytkownikdw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia
zostaje wylaczona.

Reklamacje dotyczace Ustug wynajmu i serwisu przenosnych toalet Uzytkownik powinien kierowac
bezposrednio do Dostawcy.

Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Dostawca;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Dostawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
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konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;
d. zZtozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych online w ramach Serwisu powinny by¢ kierowane do

Ustugodawcy na zasadach wskazanych w punkcie “Reklamacje” w Regulaminie Serwisu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie niezbednym do realizacji Zamowienia w Serwisie Dostawca oraz Ustugodawca przetwarzajg

informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownikdw. Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce

reguluje Polityka Prywatnosci Serwisu internetowego dostepna w Serwisie.

VII.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach sprzedazy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Ewentualne zmiany niniejszych Warunkdw sprzedazy bedg nastepowac¢ w drodze przewidzianej dla

zmian regulaminu Serwisu internetowego i w procedurze w nim opisanej.



